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Das genossen-
schaftliche
Geschaftsmodell

Die aktuelle Entwicklung auf den Finanz- und
Wirtschaftsmdrkten stellt hohe Anforderungen
an bestehende Beschaffungsmodelle. Lieferket-
ten sind teilweise unterbrochen, Bedarfe kdnnen
immer weniger gedeckt werden und die Finanzie-
rungskosten steigen. Einmal mehr zeigt sich hier
die Starke des genossenschaftlichen Geschafts-
modells, das die Krdfte vieler zum Nutzen der
Mitglieder bindelt und somit alles unternimmt,
um deren Versorgung sicherzustellen.

Die Genossenschaft ist noch heute die Rechts-
form, die es Unternehmen mit denselben Inte-
ressen ermoglicht, sich gemeinsam auch auf hart
umkdmpften Mdrkten zu behaupten und direkten

Einfluss zu nehmen.

1939 hatten die sieben Griindungsmitglieder
der NOWEDA genau diesen Anspruch:

Die Apotheker wollten ihr Einkaufsvolumen
vereinen und von Dritten unabhdngig sein.
Diese Grundidee hat bis heute Bestand. Aus den
sieben Griindungsmitgliedern wurden zwischen-
zeitlich mehr als 9 300 Apothekerinnen und
Apotheker. Sie nehmen in den Gremien - der
Generalversammlung, dem Aufsichtsrat und

- dem Vorstand - grof3en Einfluss, indem sie die
~ geschdftspolitischen Ziele der NOWEDA festle-

e r

~ gen. Und das seit mehr als 80 Jahren.

Zusammengefasster
Lagebericht

Das macht
die NOWEDA
besonders

In Deutschland gilt das sogenannte Fremd- und
Mehrbesitzverbot: Es ermoglicht ausschliefilich
Apothekerinnen und Apothekern, eine eigene
Apotheke mit bis zu drei Filialen zu flihren, die
sich jedoch in rdumlicher Ndhe zueinander be-
finden mussen.

Apothekenketten, wie sie von Mitbewerbern der
NOWEDA im Ausland bereits im grofien Stil be-
trieben werden, sind nach aktueller Gesetzesla-
ge hierzulande nicht moglich. Dieser Sachverhalt
tragt erheblich zu der Versorgungsqualitdt bei,
denn selbststandige Apothekerinnen und Apo-
theker berticksichtigen die Bedurfnisse der Men-
schen in ihrer Region in besonderem Maf3e und
tragen personliche Verantwortung. Dieser An-
spruch ldsst sich auch nahtlos auf die Grof3han-
delsebene Ubertragen: Als Genossenschaft hat
die NOWEDA die Bedirfnisse ihrer Mitglieder im
Blick. In der einmal jahrlich stattfindenden Ge-
neralversammlung stimmen sie als Eigentime-
rinnen und Eigentiimer des Unternehmens Uber
wichtige Entscheidungen ab und nehmen damit
direkten Einfluss auf die Zukunft der Genossen-
schaft - ein entscheidender Unterschied zu kapi-
talorientierten Mitbewerbern, deren Shareholder
oft branchenfremd sind und deren Interesse
nicht unbedingt mit den Interessen der inhaber-
gefliihrten Apotheke Ubereinstimmen. Ganz an-
ders bei der NOWEDA: Der wichtigste Aspekt in
der NOWEDA-Philosophie ist die Unterstiitzung
der Mitglieder-Apotheken und die Wahrung der
Individualitat einer jeden Apotheke. Das genos-
senschaftliche Geschdaftsmodell macht diesen
Anspruch obligatorisch. Den Mitgliedern gibt das
die Sicherheit, dass die NOWEDA auch im Falle
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Genossenschaft bedeutet Einfluss nehmen.

Einmal im Jahr haben die NOWEDA-Mitglieder
die Moglichkeit, auf der Generalversammlung
ihre Stimme zu bevorstehenden Entscheidungen
abzugeben und dariber hinaus Fragen an Auf-
sichtsrat und Vorstand zu richten.

Genossenschaft bedeutet Unabhdngigkeit.

In einer globalisierten Welt ist die Mitgliedschaft
in einer Genossenschaft die ideale Moglichkeit,

sich auch als kleineres Unternehmen am Markt zu
behaupten. Und zwar ohne seine Unabhdngigkeit

aufzugeben.

Mitglieder

Starkung der

Apotheke
Dividende Logistik
Generalversammlung SerViceIeiStungen Umsatz
Interessenvertretu ng

Rendite

Stdrkung der
Apotheke

NOWEDA eG

Genossenschaft bedeutet finanzielle Vorteile.

Mitglieder der NOWEDA eG beziehen die Arznei-
mittel und apothekeniiblichen Waren fiir ihre
Apotheke von der NOWEDA und wirtschaften
damit in ihr gemeinschaftliches Unternehmen.
Diese Investition zahlt sich jedes Jahr in einer
attraktiven Dividende aus.
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Genossenschaft bedeutet Interessenvertretung.

NOWEDA vertritt die Interessen ihrer Mitglieder
uneingeschrdnkt. Das spiegelt sich unter anderem in
breit angelegten Informationskampagnen, Medien-
arbeit im Sinne der Apotheken und Maf3nahmen fiir
die digitale Weiterentwicklung der Apotheken, etwa
durch den Zukunftspakt Apotheke, wider.




sich verdndernder Rahmenbedingungen - etwa
einer Aufhebung des Fremd- und Mehrbesitz-
verbots - an der Seite der Mitgliederapotheken
steht und sie uneingeschrdnkt unterstitzt.

Mitglieder-
orientierung
und Interessen-
vertretung

Spdatestens seit Fall des Versandhandelsverbots
fir Arzneimittel in Deutschland im Jahr 2004
missen sich inhabergefiihrte Apotheken mit der
Konkurrenz im Netz auseinandersetzen. Grof3e
Arzneimittelversandhdndler mit Sitz im EU-Aus-
land bemiihen sich mit Unterstitzung finanzstar-
ker Investoren, ihre Umsdtze im deutschen Markt
zu starken. Dabei erbringen sie im Vergleich zu
lokalen Apotheken jedoch nur einen Bruchteil der
Leistungen. Dieser Sachverhalt ist auf3erhalb der
Branche weitgehend unbekannt.

Die NOWEDA in Deutschland engagiert sich dar-
Uber hinaus seit einigen Jahren verstarkt fir die
Interessen ihrer Mitglieder, etwa durch offent-
lichkeitswirksame multimediale Kompagnen. Im
Juli 2021 startete die NOWEDA ihre Kampagne
»ANpacken statt EINpacken®. Dabei kommuni-
zierte sie die Leistungen der Vor-Ort-Apotheken
im Rahmen der Corona-Impfkampagne und ver-
deutlichte, dass der Versandhandel mit Sitz im
EU-Ausland keinen solchen Beitrag geleistet hat.

Zusammengefasster
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Die Organisations-
struktur

Zur NOWEDA-Gruppe zdhlen 20 Standorte in
Deutschland sowie Tochtergesellschaften in
Luxemburg und in der Schweiz. Die NOWEDA eG
Ubernimmt fiir die deutschen Tochtergesellschaf-
ten nahezu alle Zentral-, Holding- und Verwal-
tungsfunktionen. Dazu zdhlen im Wesentlichen
die Bereiche Einkauf, Finanzen, EDV und Orga-
nisation. Weiterhin fallen das Rechnungswesen,
die Personalverwaltung und der gemeinsame
Marktauftritt unter das Dach der NOWEDA eG.
Alle deutschen Betriebsstdtten sind nach

ISO 9001 zertifiziert.

Neben dem Kerngeschdft erbringen die Toch-
terunternehmen der NOWEDA-Gruppe weitere
Dienstleistungen fur die Mitglieder-Apotheken.
Dazu zdhlen die Arzneimittelverblisterung, die
Unterstiitzung der Apotheken auf dem Hilfs-
mittelmarkt sowie Angebote rund um Beratung,
Marketing und digitale Weiterentwicklung der
Apotheken. Das gilt auch fir die auslandischen
Gesellschaften: In Luxemburg und in der Schweiz
unterstitzen die NOWEDA-Tochter Comptoir
Pharmaceutique Luxembourgeois (CPL) und
PharmaFocus ihre Kundinnen und Kunden zu-
satzlich zum logistischen Kerngeschaft mit Zu-
satzleistungen wie Arzneimittelverblisterung
(Luxemburg) und einer Online-Plattform, Giber
die Verbraucherinnen und Verbraucher Medika-
mente in Vor-Ort-Apotheken bestellen konnen

(PharmaFocus, Schweiz).
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Personal
und Umwelt

NOWEDA in Zahlen

Die durchschnittliche Dauer der Betriebs-
zugehorigkeit in der NOWEDA eG betrdgt zehn
Jahre, in der NOWEDA-Gruppe in Deutschland
elf Jahre. Auch die Ausbildung junger Menschen
hat bei NOWEDA einen hohen Stellenwert: Die
Ausbildungsquote (Vollzeit) lag bei 3,5 % in der
NOWEDA eG und 4,1% in der Gruppe.

Der Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im gewerblichen Bereich (Vollzeit) betrug zum
30. Juni 2022 in der NOWEDA eG 55,8 % und in
der NOWEDA-Gruppe 48,7 %. Der Anteil Ange-
stellter betrug zeitgleich 44,2 % in der NOWEDA
eG sowie 51,3 % in der NOWEDA-Gruppe. Die
Quote der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Teilzeit belief sich in der NOWEDA eG auf 47,5 %
und in der NOWEDA-Gruppe auf 48,4 %.

Sicher arbeiten in
der Pandemie

Die Corona-Pandemie hat die organisatori-
schen und betrieblichen Prozesse der NOWEDA
auch im vergangenen Geschdaftsjahr vor gro-
3e Herausforderungen gestellt: Vor allem die
Impfstofflogistik war auf verschiedenen Ebenen
mit hohem Mehraufwand verbunden. Weiterhin
tragt die NOWEDA eine besondere Verantwor-
tung fir die Gesundheit aller Mitarbeitenden
und den reibungslosen Ablauf der betrieblichen
Prozesse, die erforderlich sind, um eine vollum-
fangliche Arzneimittelversorgung der Bevolke-
rung zu gewdhrleisten. Schon im Geschaftsjahr
2020/2021 hat die NOWEDA daher einen breiten
Maf3nahmenkatalog erarbeitet. Die umgesetzten
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MafB3nahmen erflillten nicht nur die Vorgaben des
Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales, auch
konnten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich
im Rahmen der betriebsdrztlichen Versorgung
impfen lassen und eine Auffrischungsimpfung

(,,Booster®) in Anspruch nehmen.

Im vergangenen Geschdftsjahr wurde die Mog-
lichkeit zum mobilen Arbeiten flr Mitarbeitende
mit Bliroarbeitsplatz sowie die Nutzung kosten-
loser Selbsttests im Unternehmen verldngert.
Weiterhin passt die NOWEDA den Maf3nahmen-
katalog unter Berlicksichtigung des Infektions-
geschehens kontinuierlich an, um ihrer be-
sonderen Verantwortung als Unternehmen der

kritischen Infrastruktur gerecht zu werden.

Vereinbarkeit von Beruf
und Familie

Mit ihrem hohen Anspruch an die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie engagiert sich die
NOWEDA fiir die Entlastung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und tragt damit zu Mitarbeiterzu-
friedenheit und langen Betriebszugehorigkeiten
bei. Ausschlaggebend sind dabei eine wertschat-
zende Unternehmenskultur sowie Flexibilitat bei
individuellen Problemlésungen.

Interne Weiterbildung

In praxisorientierten Prdsenzveranstaltungen
und mithilfe moderner Lernformate kdnnen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der NOWEDA ihre
Kompetenzen weiterentwickeln. Die im vergange-
nen Geschdftsjahr ins Leben gerufene NOWEDA
Akademie bietet dafiir ein umfassendes Weiter-
bildungsangebot, das die Bereiche Logistik, Ver-
trieb, Organisation und Ausbildung abdeckt.



Umweltschutz und
Nachhaltigkeit

Mehr denn je sehen sich Unternehmen in der
Verantwortung, nachhaltig zu wirtschaften und

vorhandene Ressourcen bestmaoglich zu schonen.

Die NOWEDA nutzt neben der gruppenweiten
Zertifizierung nach DIN EN ISO 14001 regionale
Umweltférderprogramme - etwa OKOPROFIT - in
Zusammenarbeit mit den jeweiligen Kommunen.

Im Rahmen des Umweltmanagements entwickelt
die NOWEDA zudem stetig bereits vorhandene
Maf3nahmen weiter und fihrt neue ein, um natir-
liche Ressourcen zu schonen und der 6kologi-
schen Verantwortung gerecht zu werden. In der
NOWEDA-Gruppe sind bereits 13 Standorte -
drei mehr als im Geschaftsjahr 2020/2021 - mit
Photovoltaikanlagen ausgestattet. Der zusdtzlich
erforderliche Strombezug aller Niederlassungen
erfolgt nach wie vor zu 100 % aus regenerativen
Energiequellen.

Weitere Mafinahmen sind etwa der Austausch
von alten PC-Monitoren durch energieeffizientere
Modelle, die bedarfsgerechte Steuerung elek-
trischer Anlagen sowie bedarfsgerechtes Heizen.
Bei Verpackungen und Abfall wird das Ziel
konsequenter Mullvermeidung und Miilltrennung
verfolgt. Daflir werden Verpackungsmaterialien
wiederverwertet und Abfall fir das Recycling

moglichst sortenrein entsorgt.

Zielgroflen Frauenanteil

Die NOWEDA ist der gesetzlichen Verpflichtung

nachgekommen, Zielgréfien fiir den Frauenanteil
in Aufsichtsrat und Vorstand sowie in den beiden
darunterliegenden Hierarchiestufen festzulegen.

Zusammengefasster
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Von Aufsichtsrat und Vorstand wurden bis zum
30. Juni 2022 folgende Zielgréfien beschlossen:

Quote im Aufsichtsrat: 30%
Quote im Vorstand: 20 %
Quote in der ersten Flihrungsebene: 10%
Quote in der zweiten Flihrungsebene: 14 %

Diese Zielvorgaben wurden erreicht.

Zum 30. Juni 2027 haben Aufsichtsrat und Vor-
stand folgende Zielgréfien festgelegt:

Aufsichtsrat

50 %

Vorstand

40 %

Erste Flihrungsebene

16 %

Zweite Fuhrungsebene

28 %
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